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Senat Univerziteta na svojoj Sjednici odrZzanoj dana 06.10.2010. godine donosi sljedeéi:

PRAVILNIK O SISTEMU OSIGURANJA
KVALITETA UNIVERZITETA U TRAVNIKU

1 OPCE ODREDBE

Clan 1

Ovim Pravilnikom definiSu se podruc¢ja vrednovanja, organizacija i djelovanje sistema za kvalitetu
Univerziteta u Travniku (u daljem tekstu: Univerzitet) kao i odgovornost i metod rada za osiguranje i
unapredenje kvalitete Univerziteta u Travniku.

Clan2

Cilj sistema za kvalitetu je izgradnja institucijskin mehanizama za sistematsko vrednovanje i
koordiniranje inicijativa i razvojnih programa s trajnom svrhom osiguranja i unapredenja kvaliteta te
promovisanje visokih standarda profesionalnog i stru¢nog razvoja ucesnika u svim podrucjima
djelovanja Univerziteta sa Evropskim prostorom visokog obrazovanja.

Clan 3

Organizacija i standardi djelovanja sistema za osiguranje kvalitete podlijeZzu nacelima, kriterijima i
mjerilima vrednovanja efikasnosti rada svaih organizacionih jedinica u sastavu Univerziteta,
Univerzitetske biblioteke u Travniku, programa rada i studijskih programa.

U sistemu vrednovanja uvaZavaju se posebnosti djelokruga rada svake pojedine organizacione jedinice
Univerziteta.

Clan 4

Kultura kvalitete gradi se u svim aspektima djelovanja i kroz sve normativne akte i zasnovana je na
principima koji kao cilj imaju izgradnju i oCuvanje povjerenja svih aktera i podrzavanje njihovog
ucesca u nastojanjima Univerziteta da primjenjuje kvalitet.



Principi kulture kvaliteta su:

o Osnazivanje internih kapaciteta u svrhu razvijanja ciljeva, inicijativa i mjera vezanih za kvalitet;

e Podsticanje svijesti 0 kvalitetu tako 5to se sistem za osiguranje kvaliteta predstavlja kao prilika, a
ne prijetnja i $to se podrzavaju diskusije i razgovori o kvaliteti medu interesnim grupama;

o Naglasak na povratnim informacijama i orijentacijskim funkcijama evaluacija;

¢ Naglasak na daljim aktivnostima u sistemu osiguranja kvalitete;

e Pravilan bilans kod donoSenja odluka vezanih za kvalitet.

Clan 5

Sve interesne grupe Univerziteta (studenti, nastavnici, univerzitetska administracija i tehni¢ka podrska
i uprava Univerziteta) smatraju se unutraSnjim/internim korisnicima sistema za osiguranje kvalitete i
promotorima osiguranja i unapredenja kvalitete Univerziteta.

Vanjski/eksterni korisnici (drugi nivoi sistema obrazovanja, privredni i drustveni subjekti, lokalna i
kantonalna uprava, zdravstvene ustanove itd.) ukljuCeni su u provjeru valjanosti, svrsishodnosti i
kvalitete rada Univerziteta kao izvor podataka za vrednovanje i kao sastavni dio organizacione
jedinice sistema za kvalitetu Univerziteta.

11 PODRUCJA VREDNOVANJA
Clan 6
Podrugja vrednovanja sistema za kvalitetu:

e Pravila i postupci u trajnom osiguranju i unapredenju kvalitete Univerziteta,
¢ Promjena sistema na svim nivoima vanjske i unutradnje provjere (samoprovjere),
e Status studijskih programa,

e Upis studenata u studijske propgrame,

e Tehnicki normativi,

o Ljudski resursi,

e Proces ucenja i rad nastavnog osoblja,

e Proces vjezbi i rad asistenata,

¢ Proces vrednovanja studentskog rada,

¢ Informisanost

e Opremljenost za obrazovanje i nau¢no — istrazivacku djelatnost,

e |Institut,

e Biblioteka,

e Informaticka opremljenost i aktuelnost informacijskog sistema,

e Administrativno — tehnicki resursi,

¢ Nadogradnja u primjeni akademskog standarda,

¢ Nadogradnja u primjeni studentskog standarda i

e Javnost djelovanja.



111 ORGANIZACIJA | DJELOVANJE
Clan 7

Tijela sistema za kvalitetu Univerziteta su:

1. Odbor za kvalitetu Univerziteta u Travniku

2. Centar za unapredenje kvaliteta Univerziteta u Travniku

3. Odbori za upravljanje i unapredenje kvaliteta na organizacionim jedinicama (fakultetima)
Univerziteta.

Tijela sistema za kvalitetu djeluju integrirano i dijele odgovornost za osiguranje i unapredenje
kvaliteta u svim podru¢jima djelovanja Univerziteta uz punu saradnju sa Rektorom Univerziteta i
dekanima Fakulteta.

Clan 8
Odbor za kvalitetu Univerziteta

Odbor za kvalitet Univerziteta (u daljem tekstu: Odbor) je stru¢no tijelo Senata u oblasti osiguranja
kvaliteta i osniva se odlukom Senata.

Clan 9
Sastav Odbora

Odbor broji ukupno dvadesetiSest (26) ¢lanova i to:

e Predstavnik uprave Univerziteta: Rektor (1);

e Dekani Organizacionih jedinica (5);

e Direktor Centra za unapredenje kvaliteta Univerziteta (1);

e Predstavnici nastavnika Univerziteta: po jedan predstavnik svakog fakulteta — ¢lan Odbora za
upravljanje i unapredenje kvaliteta na organizacionoj jedinici (5);

e Predstavnik asistenata sa svake organizacione jedinice - ¢lan Odbora za upravljenje i unapredenje
kvaliteta na organizacionoj jedinici (5);

e Predstavnik studenata sa svake organizacione jedinice - ¢lan Odbora za upravljenje i unapredenje
kvaliteta na organizacionoj jedinici (5);

e Predstavnik Univerzitetske biblioteke (1);

e Predstavnik administrativnog i tehnickog osoblja (1);

e Predstavnici vanjskih korisnika (2);

Ukoliko dode do povecéanja ili smanjenja broja ¢lanica Univerziteta, automatski se mijenja ukupan
broj ¢lanova Odbora.

Clanove Odbora:

e Predstavnike nastavnika, predstavnike asistenata, predstavnike studenata imenuje Senat na
prijedlog organizacionih jednica;

e Predstavnike administartivnog i tehnickog osoblja i predstavnika Univerzitetske biblioteke imenuje
Senat na prijedlog Kolegija pravnika Univerziteta i



e Predstavnike vanjskih korisnika imenuje Senat na prijedlog Savjetodavnog tima Odbora.

Dekani organizacionih jedinica i predstavnici nastavnika Univerziteta ¢ine Savjetodavni tim Odbora
(STO)

Ostali ¢lanovi Odbora ¢ine Izvr$ni tim Odbora (ITO)

Clanovi Savjetodavnog Tima Odbora biraju voditelja savijetodavnog Tima odbora koji je ujedno i
predsjednik Odbora.

Clanovi Izvrinog Tima biraju voditelja Izvrinog Tima odbora koji je ujedno i podpredsjednik Odbora i
menadZer za provodenje osiguranja kvalitete na Univerzitetu u Travniku.

Mandat ¢lanova Odbora traje 4 godine.

U slucaju potrebe za izvrSavanjem odredenih zadataka ili pruZanje struéne pomoc¢i radu Odbora , mogu
se formirati i posebni radni timovi, §to ¢e detaljnije biti regulisano Pravilnikom o radu Odbora (npr.
tim pravnika, tim dekana itd.).

Clan 10
Nadleznost

Odbor upravlja sistemom za kvalitetu Univerziteta. Odbor provodi strateSko planiranje i donosi odluke
0 smjernicama i postupcima osiguranja i unapredenja kvalitete.

Odbor predlaze Rektoru i Senatu konkretne projekte i aktivnosti te potice inovacije i razvoj u svrhu
osiguranja i unapredenje kvalitete.

Odbor osigurava djelotvornost postupka unapredenja kvalitete i nadzire efikasnost sprovodenja
internih mehanizama za osiguranje i unapredenje kvaliteta na organizacionim jedinicama Univerziteta.

Clan 11
Efikasnost

U skladu sa nadleznostima iz ¢l. 10. Ovog Pravilnika Odbor redovno, najmanje polugodisnje Rektoru i
Senatu podnosi izvjeStaj o svom radu i efikasnosti djelovanja svih organizacionih jedinica sistema za
kvalitetu.

Clan 12
Javnost

Odbor u saradnji sa Rektorom i dekanima organizacionih jedinica ureduje javnost rada i podataka na
razini pojedine organizacione jedinice Univerziteta.

Clan 13



Centar za unapredenje kvaliteta Univerziteta

Centar za unapredenje kvaliteta Univerziteta ( dalje: Centar) je organizaciona jedinica Rektorata.

Clan 14
Sastav Centra ¢ine:

e Direktor Centra,

o Prorektor za nastavu i studentska pitanja,

o Prorektor za naucno-istrazivacku djelatnost,
e Prorektor za medunarodnu saradnju,

e Direktor Instituta za nau¢no-istrazivacki rad,
e Clanovi Izvr$nog Tima, Odbora,

e Strucni saradnici Centar,

e Administartor/informaticar.

Clan 15

Centar u saradnji s Odborom razvija, mrezu za upravljanje i unapredenje kvaliteta Univerziteta i
integrisanje u drzavnu i druge medunarodne mreze za unapredenje kvaliteta.

Centar u saradnji s Odborom pokrece i koordinira inicijativu i sprovodenje razvojnih programa u svrhu
kontinuiranog osiguranja i unapredenja kvalitete.

Centar utvrduje karakteristi¢ne indikatore kvalitete i organizira njihovo sistemsko prac¢enje posebice:

e Potie i organizira stalne rasprave o kvaliteti, Sirenje kulture kvalitete u akademskoj i
neakademskoj javnosti,

o Predlaze standardne i kriterije kvalitativnog funkcionisanja organizacionih jedinica Univerziteta,

e Razvija postupke vanjskog i unutarnjeg vrednovanja, metode za istrazivanja razli¢itih aspekata
kvalitete obrazovanja kao i razli¢itih ciljnih populacija (studenata, nastavnika, administartivnog
osoblja, rukovoditelja, poslodavaca, javnog mnjenja),

¢ Provodi analize i prikuplja informacije o kvaliteti od svih korisnika sistema,

o IstarZuje uzroke nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja,

e Uspostavlja sistem interne kontrole, kao i temeljne predpostavke upravljanja kvalitetom,

¢ Osigurava povratne informacije od studenata i usmjerava njihove sugestije, prijedloge i kritike,

e Potice i organizira stru¢no usavr$avanje nastavnika, saradnika, rukovoditelja i administartivnog
osoblja,

e Organizira, sprovodi i obraduje ankete studenata vezano za kvalitet rada profesora i asistenata.

Clan 16

Centar saraduje sa svim organizacionim jedinicama Univerziteta koje vode, uskladuju poslove
organizacije, realizacije i razvoja studija na Univerzitetu.

U programu Centra ukljucuju se studenti narocito kroz.



e Raspravu o kvalitetu na Univerzitetu,
e Sprovodenje anketa i sl.

Clan 17
Efikasnost
Centar u saradnji s odborom izraduje godiSnji i dugoro¢ni plan aktivnosti.
Centar djeluje u skladu s planom nakon $to ga Senat usvoji.

Centar 0 svom radu podnosi izvjeStah Odboru za kvalitet i Senatu, redovno, na njegov zahtjev i prema
potrebi.

Clan 18

Odbori za upravljanje i unapredenje kvaliteta na organizacionim jedinicama Univerziteta

Odbor za upravljanje i unapredenje kvaliteta na organizacionoj jedinici Univerziteta ( Odbor
organizacione jedinice) imenuje se na svim organizacionim jedinicama Univerziteta.

Organizacija i nacin rada Odbora organizacione jedinice poblize se utvrduje Statutom maticne
organizacione jedinice ili drugim op¢im aktom.

Odbor organizacione jedinice ima slobodu prilagodavanja postupka sistema za kvalitet potrebama
mati¢ne organizacione jedinice.

Clan 19
Sastav
Satav Odbora organizacionih jedinica ¢ini najmanje sedam (7) ¢lanova:

e predstavnik uprave —dekan (1)

e predstavnik nastavnika, (1)

e predstavnik asistenata, (1)

e predstavnik studenata, (1)

e predstavnik administrativnog i tehni¢kog osoblja, (2)
e predstavnik vanjskih korisnika; (1)

Clan 20
Nadleznost

Odbor organizacione jedinice u saradnji sa Odborom za kvalitetu Univerziteta i Centrom za
unapredenje kvaliteta Univerziteta:

o planira strategiju unapredenja kvalitete mati¢ne organizacione jedinice;
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e provodi program procjene i postupak unapredenja kvalitete mati¢ne organizacione jedinice,
e koordinira provodenje projekta za profesionalni i stru¢ni razvoj kadrova (akademskih,
administartivnih 1 tehni¢kih) u mati¢noj organizacionoj jedinici.

Odbor organizacione jedinice organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija
unutradnje mehanizme osiguranja i unapredenja kvaliteta na nivou  organizacione jedinice
Univerziteta, posebno vodeci racuna o sljedecem:

e razvijanje indikatora kvalitete,

e samovrednovanje,

e Ucesce studenata u pracenju kvalitete rada,

e UsavrSavanje administartivnog i tehnickog osoblja,

e Definisanje i uvodenje tipa standardizacije u administrativnom dijelu organizacione jedinice.

Odbor organizacione jedinice organizira, koordinira i provodi postupak praenja i unapredenja
kvalitete nastavnog procesa i ishoda u¢enja posebno vodec¢i racuna o sljede¢im elementima:

e IstraZivanje uspjednosti studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja,
¢ IstraZivanje kompetencija nastavnog osoblja,

¢ UsavrSavanje univerzitetskih nastavnika (cjeloZivotno obrazovanje),

e Dokazi o unapredenju nastave,

e Kovaliteta opéih i specifi¢nih kompetencija ostvarenih studijskim programom.

Clan 21

Odbor Organizacione jedinice izraduje godisnji i dugoro¢ni plan aktivnosti u skladu sa ¢l. 18. St. 2 i st.
3i¢l. 20 ovog Pravilnika.

Odbor organizacione jedinice ima obavezu podnositi Izvjestaj o radu vijecu/dekanu mati¢ne
organizacione jedinice u skladu sa ¢lanom 18 st. 2 i 3 i Odboru za kvalitetu Univerziteta u skladu sa
¢lanom 10 ovog Pravilnika. IzvijeS¢e se podnosi najmanje jednom godiSnje odnosno utvrdenim
rokovima provodenja programa u nadleznosti drugih organizacionih jedinica sistema za kvalitetu
Univerziteta.

Clan 22
Rad tijela sistema za kvalitetu Univerziteta i organizacionih jedinica ureduje se Pravilnikom o radu
istih.

Clan 23

Kvalitet na Univerzitetu sprovodi se u skladu sa evropskim standardima i odlukama Vije¢a ministra
BiH, kao i drugim aktima i to:

- Standardi i smjernice za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju BiH,

- Preporuke za implementaciju osiguranja kvaliteta u visokom obrazovanju objavljeni u
SluZbenom glasniku BiH broj 13/08.

- Drugi propisi koji reguliSu oblast visokog obrazovanja na podrucju BiH i Kantona sredi$nja
Bosna.
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Clan 24
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom usvajanja od strane Senata Univerziteta.
Clan 25

Senat Univerziteta u Travniku imenovat ¢e ¢lanove Odbora za kvalitet najkasnije u roku od 30 dana od
dana usvajanja ovog Pravilnika.
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