Trgovinsko posredovanje



UGOVORI O USLUGAMA U PROMETU ROBE
GLAVA PRVA

TRGOVINSKO POSREDOVANIJE (MESETARENJE)
| - POJAM POSLA | ZAKLJUCIVANJE UGOVORA
1. Pojam posla

PosredniCki posao sastoji se u tome sto neko lice, koje se naziva
posrednikom (meSetarem, maklerom, senzalom), dovede u vezu
dvije poslovne organizacije da bi one sklopile neki pravni posao. Ta
posao, za Cije sklapanje posreduje posrednik, moze biti svaki posao
iz oblasti prometa robe i usluga, ali se najcesce posreduje pri
sklapanju ugovora o kupovini | prodajl robe i pri prevozu. Prema
Zakonu o obligacionim odnosima "ugovorom o posredovanju
obavezuje se posrednik da nastoji naci i dovesti u vezu s
nalogodavcem osobu koja bi s njim pregovarala o sklapanju
odredenog ugovora, a nalogodavac se obavezuje da mu isplati
odredenu naknadu, ako taj ugovor bude sklopljen” (Clan 813).



Posredovanje je po svojoj pravnoj prirodi, “ugovor o nalogu’,
pa se na njega primjenjuju pravila ZOO koja govore 0 ovome
ugovoru (Clan 749 - 770), ako odredbama o posredovanju ili
samim ugovorom nije drukcije odredeno. Bude li ugovoreno
da posrednik ima pravo na izvjesnu naknadu i kada njegovo
nastojanje ostane bez rezultata, ovaj posao poprima obiljezja
ugovora o djelu. Tada se na njega, kao supsidijaran izvor,
primjenjuju pravila Cclana 600 - 629 ZOO.

Posrednickim poslovima se bave posebni subjekti kojima je to
osnovna privredna djelatnost - posrednicka preduzeca i posrednicki
biroi - kao i trgovinske agencije kojima je posredovanje sporedna
privredna djelatnost. Poslovne organizacije kojima je posrednistvo
glavna privredna djelatnost obicno se jos bave, kao dodatnom
djelatnoscu, i trgovinskim zastupanjem i pruzanjem drugih
trgovinskih usluga.



Posrednicka organizacija prikuplja obavjestenja o organizacijama koje
obavljaju pojedine privredne djelatnosti, o njihovim mogucnostima i
kapacitetima, kao i o stanju na trziStu. U Casu kad joj se obrati neki
komitent, posrednicka organizacija pronalazi odgovarajuceg poslovnog
partnera i dovodi ih u vezu, upucujuci jednog na drugog i obavjestavajuci
ih o potrebama jednog i eventualnoj mogucénosti drugog. Pored toga,
posrednik moze i da u€estvuje u pregovorima, ali on ne zakljucuje ugovor
o tom poslu. Posrednik stvara samo komercijalnu vezu, a ne i pravnu.

Posrednicke privredne organizacije mogu se baviti posredniCkom
djelatnoScu koja moze biti: opsta i posebna (specijalizovana). Opsta
posredniCka djelatnost obuhvata pruzanje svih usluga i to u svim
oblastima robnog prometa, dok specijalizovana posrednicka
djelatnost obuhvata samo odredene poslove robnog prometa ili
posredovanje samo u jednoj ili u nekim odredenim oblastima robnog
prometa, npr., samo u transportu, trgovini ili u osiguranju.



2. Zakljucivanje ugovora

Ugovor je neformalan i konsenzualan. Obicno se zakljucuje na taj
nacin sto neka poslovna organizacija izdaje nalog posrednickom
birou da joj nade saugovaraca za neki privredni posao. Kad
posrednik prihvati nalog, ugovor je zakljucen. No, kod posredovanja
takode vazi pravilo o zakljuCivanju ugovora o uslugama robnog
prometa Sutnjom. Stoga, ako posrednik odmah ne odbije nalog,
smatra se da je prihvatio i da je ugovor o posredovanju zakljucen na
dan prijema naloga. Nalogodavac moze opozvati nalog kad god
hoce, ali pri tom ne smije postupiti nesavjesno, jer bi odgovarao za
stetu koja bi uslijed toga nastala posredniku.

Nalogodavac ¢ak nije ni duzan pristupiti pregovorima za zakljuCivanje
ugovora sa preduzecem koje mu je nasao posrednik. | kad je posredniku
dao uslove pod kojima bi zaklju€io ugovor i posrednik nasao saugovaraca
koji ¢e zakljuciti ugovor pod tim uslovima, nalogodavac nije duzan zakljuciti
ugovor. Ali ako je u tom slucaju postupao nesavjesno, odgovarace za Stetu.



Il - BITNI ELEMENTI
1. Licnost posrednika

Posto je posredovanje, po svojoj pravnoj prirodi ugovor o nalogu,
posrednik “je duzan izvrsiti nalog osobno” (¢lan 752 Z0O0O). To znaci
da je licnost posrednika, u principu, bitan elemenat posla. Posrednik
moze povijeriti izvrSenje naloga drugome samo ako mu je to
odobreno ili kada ga okolnosti tjeraju da tako postupi.

Pravila o odgovornosti nalogoprimca u slucaju davanja naloga na
izvrSenje trecem licu znatno ublazavaju strogost odredbi po kojima
je licnost posrednika bitan elemenat posla (¢lan 753. st. 4). Kada
posredovanje ima karakter ugovora o djelu, tada posrednik ne mora
nalog izvrsiti licno (¢lan 610 ZOO). U tom slucaju licnost posrednika
ima obiljezja nebitnog elementa posla.



* 2.Predmet ugovora

« KarakteristiCna radnja i bitan elemenat ugovora je
Cinidba nastojanja posrednika da nade i dovede u
vezu sa nalogodavcem osobu “koja bi sa njima
pregovarala o sklapanju odredenog ugovora’ (Clan
813 ZOO). Predmet ugovora je, dakle, pojedinacna

fakticka radnja dovodenja potencija
vezu radi zakljuCivanja odredenog |

nih partnera u
| odredenih

ugovora. Tu Cinidbu posrednik vrsi u svoje ime | za

svoj racun. Posto posrednikovo dje

ovanje ne mora da

dovede do rezultata, tj. do pregovora ili Cak ugovora,
jasno je da ugovorna obligacija glasi na rad, a ne na

rezultat.



* Trajno nastojanje da treca lica sa konkretnim nalogodavcem
sklapaju ugovore nije predmet ugovora o posredovanju,
nego o trgovackom zastupanju (agenciji). Predmet ugovora
o posredovanju je, dakle, jednokratna Cinidba. Ni ovlastenje
na zastupanje ne ulazi u sadrzaj ovoga posla. Posrednik vrsi
fakticke, a ne pravne radnje; on nastoji da stranke ostvare
kontakt radi zakljuCenja ugovora, ali ne daje izjave volje u
ime i za racun svoga nalogodavca. To ovlastenje nema ni u
primanju ispunjenja ugovora koji je sklopljen njegovim
djelovanjem (¢lan 815 Z0O0). Za djelovanje u svojstvu
zastupnika, posrednik mora imati posebnu pismenu
punomoc. No, tada on izlazi iz okvira ovog posla i djeluje
prema pravilima o punomocstvu.



3. Cijena

Cijena je naknada posrednika za izvrseni rad i za postignuti rezultat. U
cijenu su uraCunati redovni troSkovi posrednika, tako da ih moze posebno
zaraCunati samo kada je to izriCito ugovoreno (Clan 824 ZOO). Cijena se
odnosi jedino na usluge koje ulaze u predmet ugovora. Sporedne usluge,
kao Sto su davanje obavjestenja o trzistu, istrazivanje trzista itd. posebno se
naknaduju. Pravo na naknadu ima posrednik i kad to nije posebno
ugovoreno.

Cijena se odreduje najprije tarifom ili drugim opstim aktom posrednika. Ovo
riesenje je posljedica Cinjenice da, kao profesionalni vrsilac usluga,
posrednik najCesce radi na bazi opstlh uslova poslovanja. Drugi izvor prava
za odredivanje naknade je sam ugovor o posredovanju. On Ce vaziti kada
opsti uslovi, tj. tarife ne postoje, kao i onda kada se posebnim sporazumom
oni mijenjaju. Kada cijena nije ni u jednoj varijanti odredena ugovorom
primjenjuje se obicajna cijena - ona koja se redovno naplacuje u sjedistu
posrednika u vrijeme zakljuCenja posla za ugovore slicnih osoblna |zostane
li i obicaj, cijenu na zahtjev jedne od stranaka odreduje sud “prema
posrednikovom trudu i uCinjenoj usluzi” (¢lan 822 ZOO).



* Ne bude li cijena isplacena nakon sklapanja
ugovora, nalogodavac moze traziti od suda da je
snizi, “ako nade da je pretjerano visoka s obzirom
na posrednlkov trud i uCinjenu uslugu” (Clan 822.
st. 3 ZOO). Ovo je jedan od slucajeva u Zakonu o
obligacionim odnosima, u kojima je izriCito
dozvoljeno sudu da Jednostrano intervenise u
ugovor nastao sporazumom stranaka. Rjesenje
utoliko vise zaCuduje, sto nije predvideno i kao
mogucnost posrednika u slucajevima u kojima se
moze smatrati da je provizija preniska u odnosu
na zalaganje i rezultat posrednika.



lll - OBAVEZE STRANAKA
1. Obaveze posrednika
1.1. Dovodenje u vezu zainteresovanih strana

Osnovna obaveza posrednika je da nastoji da nade i da dovede u vezu s nalogodavcem
privrednu organizaciju koja bi s njegovim nalogodavcem stupila u pregovore radi sklapanja
odredenog ugovora. U tom cilju posrednik prikuplja podatke, korespondira i vrsi razliCite
poslove koji prethode sklapanju ugovora. Komitent u nalogu obi¢no daje posredniku
podatke o glavnim sastojcima ugovora kakav bi Zelio sklopiti.

Posrednik je obavezan da nastoji da nade organizaciju koja ¢e s njegovim komitentom
sklopiti ugovor. Kad je nade, uputiCe je na svoga nalogodavca radi zaklju€ivanja ugovora, a
nalogodavca ¢e o tome obavezno obavijestiti (Clan 818). Posrednik obi¢no i uCestvuje u
pregovorima. Moze se posebno obavezati da u€estvuje u pregovorima i da nastoji da dode
do ugovora (Clan 818). No, ako i pored sveg nastojanja i potrebne briZljivosti ne uspije, ne
odgovara za to.

Nije posrednikova redovna obaveza da primi ispunjenje ugovora koji je sklopio za svoga
nalogodavca. Da bi mogao i to uraditi za nalogodavca, mora biti posebno ovlasten. Tada djeluje kao
punomocénik (¢lan 815).



1.2. Postupanje po nalogu

Posrednik je duzan pridrzavati se komitentovog naloga. Trazedi
uslugu posrednika, komitent u nalogu moze davati posredniku
uputstva o tome kakav ugovor zeli da sklopi, pod kojim uslovima,
kao i kakvi bi trebalo da budu neki sastojci ugovora. Nalozi mogu biti
vise ili manje Cvrsti, ili mogu biti samo instruktivni. Komitent moze
davati uputstva i naknadno. Ako je prvobitni nalog nejasan,
naknadnim uputstvom ce otkloniti te nejasnoce. Desi li se nesto
novo uslijed cega se nalog ne bi mogao izvrsiti, ili bi se tesko
izvrSavao, nalogodavac daje naknadna uputstva.

Nalogodavac moze opozvati nalog kad god zeli. Izuzeci od ovog
principa sadrzani su u ¢clanu 816. ZOO. On to ne moze uciniti, ako se
ove mogucnosti odrekao u ugovoru, kao ni onda kada bi opoziv bio
protivan savjesnosti. Opozivom naloga prestaje i obaveza
posrednika da dalje djeluje za komitenta.



1.3. Postupanje paznjom dobrog privrednika - stru¢njaka

Posrednik je duzan da postupa u poslu kao dobar strucnjak (Clan
818). Iz te obaveze proizlazi njegova duznost da trazi i da nade
najpovoljnijeg saugovaraca. Posto je posredovanje njegova
privredna djelatnost, posrednik treba da raspolaze mnostvom
podataka o mogudéim partnerima i o uslovima na trzistu. Nije njegov
zadatak da dovede u vezu komitenta s prvim subjektom kojim bi mogao
sklopiti posao, nego s onim koji ¢e najbolje moci zadovoljiti uslove naloga i
ispuniti uputstva koja je dao komitent. | u pregovorima je duzan savjesno
postupiti po uputstvima svog nalogodavca.

Postupanje posrednika uvecanom paznjom dobrog strucnjaka vrsi
se u interesu nalogodavca. Ako posrednik radi protivno interesima
svoga komitenta, za drugu stranku, gubi pravo | na naknadu i na
troSkove (Clan 826 Z0O0). lzuzetno, ako je predvideno ugovorom,
lica dovedena u vezu placaju proviziju po pola. Tada posrednik
djeluje u interesu oba subjekta. ldentiCno rjesenje vrijedi i onda kada
je posrednik od dva lica dobio nalog za posredovanje u istom poslu.



e 1.4. Posrednicki dnevnik

* Posrednik je duzan da vodi knjigu o privrednim
poslovima za koje je posredovao i 0 kojima je sklopljen
ugovor njegovim posredovanjem (clan 821 ZOO). To
je posrednicki ili mesetarski dnevnik. U taj dnevnik
upisuje hronoloskim redom stranke i poslove u kojima
je posredovao, te datum zakljucenja ugovora. Zakon
odreduje da se u dnevnik upisuju bitni sastojci i podaci
0 ugovoru koji je zakljucen njegovim posredovanjem.
U praksi je usvojeno da se u mesetarskom dnevniku
vode nazivi organizacija koje su zakljucile ugovor, bitni
sastojci ugovora i neki drugi njegovi vazniji sastojci,

datum upisa u dnevnik i potpis radnika koji je to
upisivao.



1.5. Posrednicki list

Posrednik je duzan da izda strankama zaklju€nicu o poslu koji su
ugovorili (posrednicki list, mesSetarski list), ili izvod iz posrednickog
dnevnika sa podacima koji su uvedeni u dnevnik (¢lan 821 Z0O0). Ta
posrednicka zakljuCnica, odnosno posrednicki list nije zakljuCnica
stranaka o poslu, nije ni potvrda o zakljucenom ugovoru, jer je ne
potpisuju stranke. Ona je, u stvari, obavjestenje o izvrSenom
posredovanju. Ova zakljucCnica, a i posrednicki dnevnik mogu
posluziti pred sudom kao dokaz o sklopljenom poslu, odnosno o
onome Sto je upisano u njima. Posrednicki list potpisuje posrednik i
podnosi ga na potpis strankama koje su zakljucile posao njegovim
posredovanjem. Stranke nisu pravno obavezne da ga potpisu, ali se
odbijanje potpisivanja uzima kao neuredno poslovanje.



* 1.6. Cuvanje poslovne tajne

* Posrednik je duzan da €uva poslovnu tajnu. On ne
smije davati drugima obavjestenja o poslovima za
Cije je sklapanje pregovarao, izuzev ako su mu
stranke to dozvolile. O samom poslu za koji
posreduje moze davati obavjestenja poslovnim
partnerima onoliko koliko je u tom slucaju
ovlasten. Cuvanje poslovne tajne je trajna
obaveza. Ono se ne gasi ispunjenjem
posrednikovih obaveza ili raskidom ugovora.



 1.7. Obavjestavanje o stanju na trzistu

* Ako stranke zahtijevaju, posrednik je duzan davati obavjestenja o stanju na
trziStu, o potraznji ili ponudi robe i usluga, o cijenama itd., te o svim
okolnostima koje su od znacaja za namjeravani posao. Zato Sto u
posrednikovu privrednu djelatnost spada i prikupljanje raznih obavjestenja
i podataka, on treba da poznaje prilike na trzistu bolje od drugih
privrednika. Obaveza davanja obavjestenja o okolnostima koje imaju
znacaja za posao za koji posreduje, proizlazi iz naloga koji je dobio;
obavjesStavanje je nuzan sastavni dio njegovog rada na posredovaniju.

* Privredna drustva, medutim, mogu traziti obavjestenja o
konjunkturama, o stanju ponude i potraznje nekih roba i usluga, o
cijenama i tarifama, o trzistu uopste, kao i o poslovnim partnerima,
ne kao sastavni dio ugovora o posredovanju, nego kao osnovni i
samostalni zahtjev. Davanje tih obavjestenja spada, takode, u
prl\léreddnu djelatnost posredovanja i posrednici ih daju uz posebnu
naknadu



2. Obaveza nalogodavca
2.1. Pla¢anje provizije

Cijena, provizija, se placa prema uslovima ugovora. Ako oni ne
postoje, vrijede dispozitivna pravila. Prvo medu njima glasi da ova
obaveza postoji i kada nije izri€ito ugovorena (Clan 822. st. 1 ZOO).
Ukoliko je obaveza plac¢anja uslovljena, ZOO u ¢lanu 823. i 825.
sadrzi dva rjesenja. Prvo, kada stranke sklope ugovor radi kojega je
posredovano pod odloznim uslovom, obaveza placanja postoji tek
kada se uslov ispuni. Drugo, kod raskidnog uslova sadrzanog u
ugovoru izmedu komitenta i treCeg lica, posrednik ima odmah pravo
na isplatu cijene svojih usluga. Trece, |spostaV| i se da je ugovor
izmedu stranaka nevazeci iz razloga za koje posrednik nije znao niti
je mogao znati, on zadrzava pravo na proviziju. Napokon, ukoliko se
radnje posredovanja vrSe sukcesivno, posrednik ima pravo i na
sukcesivnu naplatu svojih potrazwanja (Clan 623 ZOO).



Vrijeme u kome obaveza placanja dospijeva posebno je slozeno.
Postoje tri razlicita misljenja o tome kada posrednik stice pravo na
proviziju. Po jednom misljenju, posredniku pripada provizija ¢im je
komitenta doveo u vezu s poslovnim partnerom, dakle, ¢im je nasao
drugu stranu s kojom bi njegov komitent mogao pregovarati i
zakljuciti posao. Po drugom shvatanju, koje je prihva¢eno u nekim
stranim zemljama, posrednik stice pravo na proviziju tek kada druga
strana iz ugovora, za Cije je zakljuCivanje posredovao, izvrsi svoje
obaveze iz ugovora.

Po trecem misljenju, posredniku pripada provizija tek kada
komitent sklopi ugovor s tre¢im licem. Ovdje se smatra da je
posrednik duzan da dovede do ekonomskog efekta, a to je
ucinio kad stvori mogucnost za postizanje toga efekta
sklapanjem ugovora izmedu njegovog komitenta i treceg lica
koje je nasao. Realizacija ugovora se njega ne ticCe, jer je to
domen ugovornih strana.



« Sklapanje ugovora je, medutim, i njegova stvar, jer
posrednik posreduje, tj. pomaze da se ugovor sklopl
Posrednistvo se ne zavrsava samim dovodenjem u
vezu pregovaraca, nego se posreduje, prenose
obavjestenja, objasnjava, i struCnim poznavanjem
stanja na trzistu utiCe na pregovarace da sklope
ugovor. Vecina pozitivnin prava stoje na ovom
stanovistu. Nas Zakon takode. Nalogodavac se
obavezuje, po Zakonu, da isplati posredniku odredenu
naknadu, ako taj ugovor bude zakljucen. Posrednik
stiCe pravo na naknadu u Casu zakljucenja ugovora za
koji je posredovao, ako drugacije nije ugovoreno (Clan
823 ZOO).



U odnosu na opsta pravila o obavezi pla¢anja cijene, postoje i neki posebno
uredeni slucajevi. Tako se moze posebno ugovoriti da posredniku pripada
naknada i onda kada njegovo djelovanje ne dovede do rezultata, tj. do
zakljuCivanja ugovora izmedu komitenta i treceqg lica (Clan 623 ZOO)
Posredovanje se tada ravna prema pravilima o ugovoru o djelu. U ovoj
situaciji naknadu plac¢a onaj ko je sa posrednikom sklopio ugovor. Ukoliko
posrednik dobije nalog od dva lica za zakljuCenje istog konkretnog posia,
obje stranke su duzne da plate proviziju, ali ne u cjelini, nego po pola.
Naknadni sporazum izmedu posrednika i komitenta da ¢e pola provizije
platiti treCi nema ovo dejstvo. Komitent tada jemci posredniku da ¢e mu
cijela provizija biti placena. Napokon, provizija za posebne usluge posebno
se i placa. Ona pravno nije vezana za naknadu za izvrSeno posredovanje.

Posrednik nema pravo, a nalogodavac obavezu, na pla¢anje provizije u tri
sluCaja. Dva su vec¢ obradena, pa ¢emo ih ovdje samo navesti: ugovor radi
koga je posredovano nije zakljuCen; posrednik je na Stetu komitenta radio
za drugu stranu. Posebna situacija postoji onda kada komitent sa partnerom
koga je posrednik nasao sklopi ne samo ugovor za koji je posredovano,
nego i druge poslove. lako bi bilo logi¢no pretpostaviti da posredniku i za to
pripada dio naknade, komitent ipak hema obavezu da je isplati.



2.2. Naknada troskova

Komitent je duzan naknaditi posredniku izuzetne troskove, ako ih je
morao uciniti radi uspjesnog okoncanja posrednicke uloge
Normalni, uobicajeni troskovi pokriveni su provizijom. Na naknadu
redovnih trogkova ucinjenih u izvrsenju naloga posrednik ima pravo
samo ako je tako ugovorio. Bude li ugovorom priznato posredniku
pravo na naknadu troskova, oni mu pripadaju i kad, bez njegove
krivice, nije doslo do zakljucenja ugovora izmedu partnera koje je
doveo u vezu.

2.3. Trpljenje posrednikovih prava zaloge, pridrzaja i prvenstva naplate

Obezbjedenju posrednikovih potrazivanja prema komitentu sluze
njegova prava zaloge, pridrzaja i prvenstvene naplate. Ona sluze ne
samo naplati komitentovih obaveza nego i vrsenju zakonitog pritiska
na komitenta da udovolji svojim obavezama placanja. Pravni rezim
ovih obaveza komitenta podvrgnut je opstim pravilima obligacionog
prava.



IV - ODGOVORNOST STRANAKA
1. Odgovornost posrednika

Administrativna i kazneno-pravna odgovornost posrednika odredene su
opsStim propisima. One se posebno konkretizuju za propuste u vodenju
posredniCke knjige.

Imovinsko-pravna odgovornost se, u principu, ravha prema opstim pravilima
obligacionog prava. A to znaci da je odgovornost zasnovana na propustanju duzne
paznje posrednika (subjektivha odgovornost), dok se pravila o popravljanju Stete
ravnaju prema rjesenjima iz oblasti ugovorne odgovornosti. Supsidijarno vaze i
pravila o odgovornosti nalogoprimca (¢lan 756 i 757 ZOO). Neki posebni slucajevi
imovinske odgovornosti, ipak, postoje. Oni su regulisani u ¢lanu 820. ZOO.
Posrednik, najprije odgovara za Stete koje je komitent pretrpio zato Sto je doveden
u vezu sa poslovno-nesposobnim licem, ukoliko je za to posrednik znao ili morao
znati. Iskljucivanje ultra vires teorije iz nasSeg prava znatno ublazava strogost ove
odredbe. Nadalje, odgovornost postoji kada posrednik poveze komitenta sa
osobom “za koju je znao ili morao znati da nece modi izvrsiti obavezu iz ugovora”. |
napokon, posrednik odgovara i za nepostovanje obaveze Cuvanja poslovne tajne.



e 2. Odgovornost komitenta

 Komitent odgovara za svoje obaveze prema
opstim pravilima o ugovornoj odgovornosti i
popravljanju steta izazvanih neizvrsenjem,
odnosno neurednim izvrsenjem ugovornih
obaveza. Supsidijarno se primjenjuju i pravila o
nalogu, odnosno o ugovoru o djelu. Odgovornost
komitenta je subjektivna, u principu. No, ukoliko
se radi o neizvrsenju obaveze placanja provizije i
troskova, odgovornost je, shodno opstim
pravilima, objektivna.
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